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If you choose to define a custom format, you will see the following menu.  Choose the fields you want to include in 
your Address Book by ticking the appropriate check boxes. 
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If the format of your Address Book is correct, you can select one of the options provided, or you can 
navigate to another menu using the navigation on the left menu.. 
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When you have selected the records you want to export, click ‘create export file’. When the export file 
has been created you can click the download file link, and you will be prompted on where you want to 
save the file. 
 �
 

���	���������
�������.����
�
���	���������'���9���
�

�
�
�����������F��G�'���������������*�����0���*�������� ��	�0�����'���9��
�
����������F&��'G��'�����		����9�����������������	�� G���		����������*����%�������%0��������������9�
�
����������F&��'G���'�9�����������������	�����'����� ��*�������������������'����������9�
�
����������F��%J���G9���������������%J�������������� ��������������*�������9�
�
&�����0:�������� ���� ���	��� ��	� ��*��������0���*���� ��� ���	9�
���� �����0��� ������ ���� ���6��*������ ���
������'�0�����6���������	����������������9���
�
���0��� *���� ��� ���	� �� ����7���0�6������:� ����� ����% ��� ����� ���F���	� �����6������� ���0G9�4������ �������
�����0�����6��������	�������7���0�6������:�%������� ���'������������	����9��
�
��������	��������
�
=��� ���� ������ ���� ���������	� ��� 0���� �'���� �������� ������� ��� �� ���'� ������9� ��� 	�� ����:� ������ ��� ����
F������ ���'� �����G� %�����9�  � ������� ��� ����� ������� ��	� %0� ���	���� �� ���0� ��� ���� �'���� ��������
���'��������9�������*�� �������0���6�� ��� ���	� ���� �' ���� ��� ��� ��%��� ������� ����� �����:���� '�0������ ��
��*� '������� ��� ������� ���� �����9� ���� ������ ��� ����� � %���	:� *���� ����� ����� *����� �� ������0� �����9�
 �����'�����%���*� �9-� ���� ������0� ���� ���������	� �� � ���'9� ��� 0��� ���� �%�6�� ����:� ��0� ��� ������� 0����
�'���:� �����	���� ���� ��%J���� ����:� ��� ���� ��� ��*� �� ���'� ������ ��� �����%��9� ���� ������� �����	� ���0�%��
���	������0��	�����������������*�������	����G������ �����������0�����'����*��������������������'������� �9��
�
 ��������������F���	G:�0���*����������*��	�*�*����� ������'��������*�������:���%J������	�������	������� ���
0���� ���	9� 4������ ��6��*� ���� ������ 	������� ��� '���� ����� ���0� �������9� ��� 0��� ������ F��G� ��� ����� �����: �
��������������������%���9����0���������'������:���� ���F������G���	�'��������������������%������������� ���
������	9���
�
"������,-�'�������������������F���	G������������'�� ���*����%��	���6���	9�!����������*����������'������ ��������
����������������*�'����������@����������'���������� ������	9��

�



 

�
 
/- 

=�����������������''�	��������	���	�	���0�	7���	��� ��	����������%�������9�����������	��������������
�����6����%���������� 	6����	�'�	����	���F���	�)�*� ������G9�
�
�

����������	������������
 
)�*:��������������0�����������������9�=������������ *�������*�0�����*�'��0����0�����'�����*����
	���6���	:���*�'��0�*���������	���	�*����������*��� �������	���9���'��0����������F����������	�
����������G9�
�
=��� *���� ���� �� ����� ���0���� '���� ������� ���	�� ��	� � ��7��6��� �6��6��*� ����������� ��� ����� ��� ���'>� ����
��'%��� ����:� 	���6���	:� �����	:� ���� ��'%��� ��� ����� � ������	:� ���� ��'%��� ��� ��'��� ��� �'���� *���
���*��	�	�%0���������������	����������������������7 ����;����%����%���<9����
�

����������������	�'����	������:��������������'����� 0��������������9� �
�

�
�
=��� *���� ���� ���������� ���������������� ��� ��*� '��0� ������� �����6�	� 0���� �'���:� ��*� '��0� �������
�����	���:���*�'��0�������������������������������� :�������	����������:����*��	�	���:�����%����%�	����
��'������	9� ������ *���� ����� %�� �� ������ ���*���� 0��� ���� �������� *�0� ���� �'����� ����� 	�	�G�� ����
	���6���	:�	�	�G������	���6���	9����
�
���������%����������������7���	���	�������������:�� �'��������������������*����%��������%��������9����0 ���
������ ��� ���':� ���0� *���� ����� 0��� ��� �� ����� ��� ���� �'���� �		������� ��������� ��� ����� �������09� &���
���'���:�%0�������������F2����	G:�0���*������������ �������������������*��������	�0�����'���9��
�
3���%����%�	�
��������*��������'�������0�����������		������������ 	�6�	�����*�����6������%����%�	:������������0�*����
����%���������������9��������		�����������������		� 	����0�������������%������������������������������	 �
0�������	������0��'�����������������'�����		������� ���������������:����0�*�������������6������'������� '�
0������'���09�����%�������������������������������� ����'�����		������������0������������*�����������	� ���
���������� 	6����	�
����������'���������'�����9�
�
)���	���6���	��		�������
��	�%��������

��	�!������������'�����������������%��	���6���	�%� ��������������������%��'�*���������'�����		�����
������9�F3���� �����*�G����F8�'���� �����*�G� ���� ���' ����� ��� ���	�%������9�  � ���	�%������ ��� ������0�
����������������'����������:�%���������������%��	�� ��������������������������������������������'�����	 	�����
��� 	�'���9� ��� 0���� �������� 	����'����� ��� �'���� �		� ���� ��� %�� �� ���	� %�����:� ��� ��� ����'�������0�
�����	���������*�����������������	�������'�����		�� ���*��������%�����������������������9����
�
)���	���6���	��		������������%�������
����� !������� ���� �'����� ����� ������� %�� 	���6���	� �� '�������09� ����� '�0� %�� %������� ���� ���������G��
'���%��� *��� ����� ��� ���� �'���� *���%�����	� %0� �� ���6 ��7��6��� ���'� ������9� ������ �'���� �		������� *����
��'�������0�����������������������	�9�
�
.�����������	�



 

�
 
/, 

���0���*�����������*�����������*����������	���	�%0� *��':��������������F������	G��������	���F 2������������
*��������	G9���
�

�
�
 � �����*���� ���*� ���� ���� ������ ���0���� �'���� �����* ���� ������	� ��	� ���� ��'%��� ��� ��'�������� ��� ���'�
*���������	9��
�
���0���*����������������48&��������������:��������� ��F�������;48&<G�����9���
�
������������������0���6������	�*������������������	 ����������������*�����������������	:�%��:�	����	��� �
��� ���� 	�0� ��� ���� *���:� 0��� ���� ������� �������� *��� ��� /$� ������ ��	� ������ ��� ������ �������� *������ $+�
�����9�
�
=��� ���� ��*�0�� 	����� 	�*�� ��� ���� ���� 	������� ��� �'� ��� �		�������*����� �����	:� ������	:� ���*��	�	� ���
����%����%�	����'�0����'�����������9��������'������ ���������������*��*�������	:�0������������������6�� ����
	������ ���� 	���6���	� ��	� ���7	���6���	� �'����9�  ��� �� �*�� *����:� ���� 	������ ��� 	���6���	� ��	� ���7
	���6���	��'����������'�6�	9�
 
������������������
8������	��'�������	�������������%���������	�������� �����	���'���9�&��	������������0���*��������������
��	����������F��������������	����	�G9   
 
��������������������	��%���	��������������
=���������6�������'�����		������������������������� �����6��*��������*�'�����������9�&�����������:����0 ���
*����������	��������*7���'�����������6��0����*����� ���	�����*�������:�0���������6�������'����
�		�����������������	�������*���������������*�����9 ��������������������������;�9�9�A�����	A<���������� �����
����'�����		�����������������	�������*�������9�
  

 
  

3�	���������������������		������:�0�����6���������� ���������0������		��������������*�������������
'�����������9�
 

���������	�2��������
 
4����������������
 
4������������������0������������	�����������������	 �������������'����������F3����4�����������G9�3�:�
�����������	� ������������������������@������������ ��������������6��0�����������'����������������
��0�������		���������������	��9�"����6����		�����0� ����6�����0����F4���������������G������*����%������
�		����������0�����������������	�����0������������� '���9�
�
=������������*�������'���0��������������������%���� ��0���'����0�������������	9  
�
.�������	�4���*��	�
�
���0���*��������������0��������*��	������0���'�:�0� ������	��������'�����F3����4������G�����9�
�
���0���*��������������0����������'�:�0������	������ �������������������'���������	������������������
'�������������������0��9��
�
�'�������	����	������!�0����'���  

�



 

�
 
// 

�������%��������������*��0���������	�������������'% �������'����������'����9����	�����������������
���	����'�����������'����	����������0��6����������� ����'����9��
�
���0������	�������	�'�����'����������0�����6�����	� ������:�0����������������'�����'�������	����	����
%0�����������������6�������F%�0���*G�%����������0�� ���������9��������		�����������	�����������7������� ��
��	�*������'�������0���������������������0��������	 9�������������	������*�0���������	���������9�
 
��6������
�
=����������������'�������0����������������6�������� ���������������0���'���9���������6����������
�����	��������F��6�����G ���%7'������	���F���������	�2������G9�
�
=�������6��*�0������6������%0����������������':���	 �0������������	�*����	�������������' 9��
�
3����	�������	�*����	����0������%�����������
�
 ����0���'�:�0�������������������	�����	�*����	��0� �����%��������������9���'��0�����������F�������
 ������G���%7'�������F���������	�2������G ���	������*�����������������9�
�
�����������0����������� �
�
=��������������0������%���������������0���'� �� ��'��0�����������F������� ������G ���%7'�������F�������
��	�2������G ���	������*�����������������9 �
�

5������� ����������������
�
O�����F5���������������G�����������������'��#������ 	�������'���������������������9��
�
4������ ����>� ��� ��� �'�������� ��� ���� ���� �������� ��' ��#���� ����0���� �������� ��� ������� ����� �������� ����
��������9��
�
���0���*����������7���0�6����������%��������	�����' �������0������6��0���*�������:�0������������������� ��
	������9�2�	����'����������'��;���7,11+<�*��������� ��������6�������%0�	������9����0������������������� ��:�
0������	�����������������7���0�6����������0�����'�� ���*����0��������������
�
.�6������9��������������� �
��� �������	:� ���� 
�
.� ��	� ����7���0� ��*��������� ��� � A�*����	A9� ����� ��� ����������	� %0� ���� ���������
�0'%��� K� ����� �������� ����� ��� ���� ��*�������G�� ��'� 9� "���� �� �*����	� ��*�������� ��� �	���	:� ����
���������� 6������� ��� �����	� �����9� ���� ����7���0� �	 ����� �������� ������ 0��� ��6�� ���� ��*�������� ��� ����

�
.��	����9�
�
���%�������*��	������%����%�����'�����������*�����	 	��������	���9��
���0�����������������������0������%����%����;������ �:���'�:���������	���������	�	�'��������������'���� �<�
0����������%����������������:�*�����*�������'������ �������;��%����%��<�����������������*��	7��������	�
�������9� ��� ���0� ������� ���F��	���� 	������G� �����:� ����� ���0� ���� ���0� '���� ���� ������� *���� ���� ������� �
����*��	9��
�
.������������������
���0������*��������������������������������������0� ����������G��	���������������:�'���������0�������
0�������������������������������������������9��
�
)��������������
���0���*���	� ����� ��� �����6�� ��� �'���� *���� �� ������ ���� ��%����%��� ��� ����%����%��� ���'�0���� '�������
����:�0����������%��������������������9��
�
8��������	�����
=������������������6������	�����9����������������0� ��*���	�����������������9�����'������������	�����
���;��	�'������*�����<������*�0�������������	������ P���'�������	����	�����������������6����%���������9 ���
�

�
�
�

��	�����&���������������
�
=���� �������� ����'�������0� �����	�� ��� ����%����%�� � ������ ��� ����� ��������� �'���9� ���� F
��	��� ��
&��������������G�'��������*��0�����������'��������� ������9 �
�

��	������������
=��� ���� ��6�� �� ���	��� �����	�	� ��� ���� 0���� �������� � ��*��������9� ���� ���	��� �����	��� ���� F���'G�
�'�����		�������	������'����0�����6���������:���F�� ��%����%�G��������	�����������6��*�������*��������� ��
��*�%����9������6���������	��������	�	:���'��0����� �����%��9�



 

�
 
/� 

�

�
�

&���������������
���������������%��������	������������������J������� 	9����'��0��������0������������������'�����	���7	�* ��
��	�������F��6�G9 �� �

�
=��������		���F��%����%�G�������������������9������ ��'����������*��	�	:�������������������������� '���� �
�����%����%�������0��������9�!0�	������:����������� ��������������%��	9�
�
=��� ���� ����� �		� ��F&��*��	� ��� �����	G� ����� ��� ���� ������9���� ��� �'���� ��� ���*��	�	� ������ ����� ����:�* ��
�����%��������������9��������'����������*��	�	����� ���������*��	�%�������������'����������:�0��������� ���
���������������9��
�

�
�
2��7������ ����%����%����� ���%��	�%0�	������9����0�� � 	���%�������:� �� ������'������ ���7���*���� ������� �� �
������'�������������������������0�*������������%��� �%�9��
�
=���������������������	�����������
�
.�������9����� �������6�������0���*���	�������������6�������	�	�
���0�����'����%0����������������������������	���%�� ���9��
�

 	6����	����������
����������������������0�����6�������������''������	 ��	6����	���������	�������������	�����*�������
���� 	6����	�'�����9�
�

��%����������&��'�"�#��	�
4������������������������������������������	���'��� 9�

�
 		��������������'�0����*�%��������0���������'���	� ��%����������
���'�
�
2����0��A6�����	�����*�#��	���������'����0������%�� �����������':�0������������������0����*�%����9�
8����������*���������0���������*�0�����'��������9�� ���F.����&��'G ���%7'������	���F��%����������&��'G�
*�������6�	��0���*���������������	��0������	�����		 ����0����*�%������9�  
�
&�����0��� ���	� ��� 	���	�� *�������0��� *���� �� ����� �� ��:�%�����:� ��� ��� �'%�		�	� ���'� *���� �� ��%'���
%�����9�
�
��
��
�
�������������������
��
���������������
���� ���� �



 

�
 
/$ 

���0���������������������:����������LMN�F���������G 9��
�
���������������0���*���:��������'����F��%����%����� ������*�������G:��������F.��������G�����	9��
�
��������������������:��������#�:���������'�����	��� ���������9��
�

�
�
&�����0:� ������ ���F������� ����� ��	�G9�=���*���� ���� ���� ��	�� ������� ��� ���� ����	9�=��� ���� ��6�� ����� ��	 ��
�'����	����0������0����������0���	����������������� 	���'���9�
�
��� 0��G6�� 	���� ��'�� *�%� ����� 	�����:� 0��G��� ���*� *� ��� ��� 	�9� ��� ���:� J���� ��6�� ����� ��	�� ��� 0����
*�%�����	����������	����0�'������������0�*���9��
�
����

���
�������������������
��
���������������
�� ������ �
&�����0������	����	���	��*�������0���*������������� ���������%������:��������0��G6��	������	�0�������9�
�
���0��G���������������������������%������:��������� �LMN� �����������%����%��%�����G9��
�
=��G�������������������6����%�����	�0��G������	���� ���������������0���*�����������%0�����������������	 ���
%����������������9� �����0��G6���������	���:������� �������F��������������	�G�%�����9�=���*������������ ��	��
������������������	����6�	�	9�=���������6���������	 ���'����	����0������0����������0���	���������������
��	���'���9�
�
��� 0��G6�� 	���� ��'�� *�%� ����� 	������ 0��G��� ���*� *�� �� ��� 	�9� ��� ���:� J���� ��6�� ����� ��	�� ��� 0����
*�%�����	����������	����0�'������������0�*���9��
�

�
�



 

�
 
/E 

�
�
�

���0���������������������������0�����*��%������:��� ������� !"#� 3���0�����*����%����%��%�����G9��
�
=��� *���� ���	� ��� �����	� ����%������� ����� 0��G6�� ��� ���	� ��	� ����� ������� ���'� ���'� ���� 	���7	�*�9�
2����0��G6��	��������:��������������F�������������� 	�G�%�����9�=���*��������������	������������������� �	�
���6�	�	9�=���������6���������	���'����	����0������ 0����������0���	�����������������	���'���9�
�
��� 0��G6�� 	���� ��'�� *�%� ����� 	������ 0��G��� ���*� *�� �� ��� 	�9� ��� ���:� J���� ��6�� ����� ��	�� ��� 0����
*�%�����	����������	����0�'������������0�*���9��

�
�

�
 
�
�
$������������������������
��������	�%�����$�������� �&�����



 

�
 
/I 

�
���0���	��G��*������������������%�������������'���	 �0���J����*����F��%����%�����'0���*�������G���	�
�'%�	��'�����		���������	����0����*�%����:�*������F ��%'��G�%�����9������*����*�������0�����6���������� ��
��*�������:�����������������������0���������������� ����������������*�����������0�*���������%����%����9 �
�
�������� �LMN�F3�������Q�������%����%��&��'G ���
�
�����������'������������0���*��������Q�������%����% ��&��'������%����%���'�����		���������9�2����
0��G6��	��������:�0���*��������������	������������� �������	����6�	�	9�=���������6���������	���'����	�
���0������0����������0���	�����������������	���'��� 9�
�
���0��G6��	������'��*�%������	������0��G������*�*�� �����	�9�������:�J������6���������	�����0����
*�%�����	����������	����0�'������������0�*����
�

�



 

�
 
/( 

�

�'%�		����������%����������&��'�
�
���0���*��������'%�	�0���������'���	���%����������� ��'�������������0����*�%������:�0������������
������6��0���������	�����	����������*���9���'��0��� �����������F�'%�	�&��'G ���%7'������	���
F��%����������&��'G9�
�
=���*�������	����������������������D�6������������� �7D�6��������6������9�"����0�����6��'�	��0����
���������:�������	��*������������������*��	�*9����0 ��G6��	������'��*�%������	������0��G������*�*����
���	�9�������:�J������6���������	�����0����*�%����� 	����������	����0�'������������0�*���9�
�

 
=�������������0�������������������������������%'��� ����%0���6���������������3�.���6���	�3�.�6����9�
=���������������6����������%�������������'����'���� �#����%0�����������������#��6��������-9������������ �
��	��	J�����������0�����*�����������0���	�%���	���9 ��
�

 ���7������	����
 
 �� ����7������	��� ��� ��� ����'���	� �'���� ����� ��� ��� �� ������ �� �������� ������9� =��� ���� ���� � ����7
������	�������%��������������'�����		�������������� ������%����%�	�����������%����%�	����'��������0����
'�������9� ������ ���� ������ ���	� ��� ������� ��%����%�� �� ����� ���0A6��%���� ����%����%�	:� ��� ��� ��������
��������0�*���������0�����		����������������������	 ���6��0�������0A6��J������%����%�	9��
�
;=���� �������� ����� ����� 0��� ���� ��� '���� ����������� �	� ����7������	���:� �����	� F��������G9� ������ ����
��������	�������� 	6����	�
�����9<�
�
���������F ���7������	���G ���	���F��%����������&��'G9��
�
���� ������ �0��� ��� ����7������	���0��� ���� ���� ��� ��� �� ������������� *����� ��� ����� ���0���� �'���� �		�����
*���� ��'����� ���� ��%����%�	� ��� ����%����%�	� ���'� 0� ��� �����9� ���� ����� ��� %0� ��������� ��� LMN�
F������'�������'����	������G9�
�
��������������%����������������'����������7������	� �:����������LMN�F��%����%��������'�������'����G9 ��
�

�
�
������%�����F��%����%�	G�����7������	��:�J��������� ����������������%��9����0���*����������%��������7�� �0�
�'����;����'���	�������'�������6�����������	���6��0 �����<:����������������%��9�
�



 

�
 
/+ 

=���*������������	������6��0����F��%����%�	G�����7� �����	�������%J���9���������6��0��'�������:�������* ����
%�����������������������������������������	������	� ������'���������0���6����%����%�	����0�������6����9 �
�
=��� ����� ���	� ���������� �����'���� �����0���*���� ��� �9�=��� ���	� ��� ��6�� ������	� ���� �'���� ������ ����
�	����:� ������ ��� ���%����� ���� ����7������	��9� !��� 0 ���� �������� ����� ���� �� 	������� ��%����������
������'�������'�����6����%��9���
�
��� ���� ��� ��� F����%����%�	G� ������'������ ����7����� �	��� ������ ��� LMN� F3���%����%�� ������'������
�'����G9 ��
�

�
 
������%����������%����%�	�����7������	��:�J�������� �����������������%��9����0���*����������%��������7
���0��'����;����'���	�������'�������6�����������	�� �6��0�����<:����������������%��9�
�
=��� *���� ����� ���	� ��� ��6��0���� ����%����%�	� ����7� �����	��� �� ��%J���9� � ����� ���6��0� �'�������� ��� ���
*����%�����������������������������������������	��� ���	�������'���������0���6������%����%�	9�
�
=��� ����� ���	� ���������� �����'���� �����0���*���� ��� �9�=��� ���	� ��� ��6�� ������	� ���� �'���� ������ ����
�	����:� ������ ��� ���%����� ���� ����7������	��9� � !��� 0���� �������� ����� ���� �� 	������� ����%����%�	�
������'�������'�����6����%��9���

 
�
������R��)5�
�
=���������������������*��0���������	��
����������'� ����������'�%��������������9�=������	���������	�
0���� ����� ��� '�%���� ���������� ��'%���� ��	� �0��� ��� � ��� '�������0���*���� ��� ���	9����� '������� ����
��������������,I-�����������9������������	��,I-���� ��������;,�-�������������������3����	�����	�<:�0���
�������������	���:�%������*����%�����������*������� '����������	�*���������*�������'����������	���9�
�
�����������'���������������������������'�%��������� ����*�������	�����������������:����0����������	�
	���������0�����'����9����	���������
�����,I-������ ������;,�-�������������������3����	�����	�<������
�����
�����	��9�
��
2��0� ��6�� �
�� ���	� ���	���� ���� �����	�	� ���0���� ��� ����9�  ��� �		�������� �
�� ���	� ���	���� ���	� ���%��
��������	9� ����
�����	�����������7�����09�
�

��������2�������
�
!���������	����0�����
�:�0������	��������������0��� ��
����������9��
�
&�����������'�����������0����*�����0���*����%�����	 ����'�������0�����
���9��
�
������������������'%������	���������'�%������������ '%�������0����������09��
�
������������������������9���������%0�	������������� ��������������������0�0���������:�%���'������������ ���
�����������*�����������������0�����
����*����%����� ����9�
�
��� 0��� ���� ���	���� ��� '�%���� ������� ��� '���� ����� �� �� ������0:� '���� ����� ����� 0���� ��'%���� ����
	�����0�	��������������������������'���7�����J����� ����0������	�����0����'������0����������09�



 

�
 
/1 

�
�

�
����������
�:��'����������	�
��������.�������	����	 ����
�
4����� .����� ���� �	�������� ��� ��������� ��� 
������� �� ���9� ���������� ���� ������ ��� ���� �
�� �������� ��� ����
����*���� ���������� ��� ���� ��'�� *�0� ��� ���� �'���� ��� ����:� ��� ������� ������ ��� ���� �'���� ������ ��� �����
'������ ��� 0��� ��6�� ��0� @��������9� ���� �@��6������ �� � �� 
������� .���� ;�����<� ��� ���� �
�� �������� ��� ��
����������9 �
�

����������	������������
�
 ����� 0��� ��6�� ����� 0���� �
�� '�������:� 0��� ���� ���� ����� ��������� ��� ������ 0���� ���	�9�  ��� 0����
�����	����������'�����������������	�����9���������� ����'�����0���������������������'�������0�����6��
����9��������%��������	���6��0�������������������
� ���@�������������	��
�:��������������������
��%���� �
�����%���������:���G���������������������*��������� �0������9�
�
�

   
�

 
 
 
 



 

�
 
�- 

�
 



 

�
 
�, 

 

5������0�
 
���
��	
����'����	��(�
���	���)�'(*�
"������������'�;�����������<���������������������'� ��������%0���'�����������:������������ 4�9�3�����
���� 4����*�%�����������������������		�����*���%��� �%����������������������:������������������	9�
�
�����+
��+��
�������

� ;���6��*���������0�����'����������< ��
��������������*�%����������'�������������������6��� %���*����������������9����0�����6����AD��������'��� ����
����A����A��%����%����*A��������0����*�%����:������ ����A�%�6���������	�����A�7����'�����������0�����6� �������
��	���������������7�����	����7���9��
�
����
�
��
�����
 �����*��������������������'�������@���������%����� �������;���������	����������6�<����������'��������� ���
�'����%��6���%��9�&������'���>�
������6������:��'�����ST�'���������9����T�
 %�����������P��'�����ST����>��***90���	�'�����'��� ������9���T��
�����'����'����%�������	�;�����	�	��������*�%������ 		����<�����������������������	���	��������	�%0�
����3�.��		����9���
�
������	
����������
��
��	���������������'�����������%������6���%0�������� �����������0���������	����'��'����9���������������
���� %���� ������0� ��	� ����0� �������	� ��� ���� �������� ��� ��	� ���� ��� �������� �'���� �		����� ��	� ����
��������	� ������ ��� ����� ����������� ��	�5
� �������� � ���� ;��%J���� ��� ���� ���6��0� �����'���� ��	� ���'��
��	����	������:���	�������*����	�����������������0� ����������������0�����������<9� ����'���6���������� ���
�����	���	� ���� *���	A�� %���� ��������� ��� ����� �����9 � ��� ��� ���������� ��@����	� %0� ���� ������%��� �'����
'�����������'���������	���4����6����9��
�
�

	�����
�
 �����:�6�	��:��������:�48&������0����������������� ����'�����������'����'�������%���������������	�	��� �
���� '������� ������9�  �����'����� ���� ���� �� ���	� *�0� ��� ���	� �'���� ��*���������%������� '��0� ��4�:�
�'���� �������� ��	� ��	�6�	���� �'���� �����������%���� � ������'����:� ��� �������� ������ ���� ���'� ��� 	���6���
6���������	�������'�����������	�9�
�
��
�+�����������
 �������':�������:�������������0�����������*������� ���������������'�������0����	���������������������� ��
��������	� �'���� �������� *���� ��'����� ���	�� �� '����� �� ��� ���� �		����9� ���� '���� ��''��� ����� ���
����7������	���� ���� ���� ��%����%�� ;���7��<� ��	� ���� %����%�� ;���7���<� ������'������:� *����'�� �'�����
��	� �����'��� �������� @��������9� ��	����0A�� %���� ��� ������ ��� ��� ��6�� �� 	��%��� ���7��P� ������ 0���
��%����%��0��� �����6�� ��� �'���� ������ ��@��������0�� � ��� ������	�%0���������� ��� �� ����� ��� ������'�0����
6�������0���%���������9��
�
���
�	
�	��$�	����
��,--.��
���� �������������'� ���/--��*���%����������������� ������������6�������	��������������������	����	����
����'���:����A���'A9������*��������*�	�%0��������'� ;�����@���������'��	'����<� ���/--����	����'�
������������/--$9��
�
�
����
 ���������%0������4�����'�������6���������*��	�0��� ��'���� '�����������������������9�
��0���4��%�����
�'����� ���'� �4� �		������� ��� 	�'����� ����� ��6�� %���� �������	� ��� ���	� ���'� ��� 6������:� ��� ��6��
�������������6���������'���������0�������'��������9 �
�
�
����
��
�/�����������������
��
�
�
!�������	���;�����J�������	��<�
"����� '��0� �'���� �������� ���	� '�������� ����� ������� ��� %�� ���'� ���''���:� �������� ���':� ��� ����
���'� ��0� ���	��� *��� ��� ���� ��� ���� ���������A�� �		�� ��� %���� ��� �������� ����9� ��'�� �������� ����*� ����
��������������6����	�������0���'A�������������	�	�� ���������'�������'��������������	���%�������	������ 0�

��� ���� ��%��9� �9�9:�=����U
���� ��6��� ����������� ��% ������ '����	� �)��� ���' �� ��� �6��0� '������� ��� ����

%�������	��9�
�
����������	�
��
 � %�����	� �'���� ��� ���� ��� *����� ���� �		����� *��� ��� ���� *�����0� �0��	:� ���� 	���6��0� �		����� ��� ���
������� ����6�� ;�����	�	� ���������� ���� ������	� �'��� � �		����<� ��� ���� 	�'���� �		����� ;����� ��� ����
�		���������������A?A���������'�����		����<�������� ����������6�9��
�
�
�
�	��	������
 �� �'���� '��������� '������� ��� �� ������� ��� ����7'��	 �	� '�������� 	������	� ��� ����'������ ��� �6������
����9���
�



 

�
 
�/ 

��0+$'�1���
����,--2��
����3����	����������� '�����������	���	������&�	��� ������7���'������������9����*��������	����/--����	�
��@���������������*�������������'���>���������'���� ���	��:���6���	�F&��'G��		�������	��������������*�� 	�
F��%J���G� ����9�  ���� ��@����	� %0� ���� ���� ��� ��� ���� %����%�����7���� ������� ��	���� ������������� ��	� ��
��0�������		����9�����������@�������������������%�� ��%���������������	�*����������	�0������������9�
�
��	

�������3���
��
 ������'���	�'����������*��	�	�%0������������������ ��'���:������������0���������������������	�����0��� �
���� ���	��� ��� �� ������	� ������9� ���� ���*��	�	� ����� ���� ��@������ ���� ���	��� ��� ���� �'���� ��� ���� ���
��������������������������	������6���	�������'���6� �9�����������	������6�	�����6���	���������:������'� ���
�		���������		�	�����������������A��*�������������� ����	����	���:���	�����'���������������	����������� ���
���������9���
�
�
���+
�������	����
���+
�������
�	������
"���� �� ����� ��� �����	�	� ��� ��� �'���:� �� �����7������ �� �������*���� �� ���������� ������� ��� ���� ����9������ 7
�������������������������������	������������	��%��� �����������7������������:�����������*�'��0��������
������	� ��:� *��� ������	� ��:� ��*� '��0� ������� ������� 	� ��� 	�����	� �������� ����� ��� �����:� ���*��	�� ���
��%����������9�
�
������������
+��� ;��@����	�%0������������������7���'�8������6�< ��
 �'�������������	�'����	�����%�����������'��������� ����	��'������'������9�������'�	����7����		�����
�		�������� ����� ��� ���� ���7��� �������9� ��� ��@������ ���� ��%����%��� ��� ������	� ��� �� ������'������ �'���:�
������� %0� ��������� ��� �� ������'������ ����:� ��� %0� �� ������ ���� ����0� %�����:� ����� ������'���� ������
��%���������9�2��0���%����%����*��������������		��� ���������������		�	������������9���
�
�'1�)������
�'���4����	��*��
����'���� '������������'������0:��4
���''���0������� �����������������,---���'����������6����������
����9� &��� ���'���:� ��� �� ������� ����� �����	� ��� V/E- 3�:� �4
� *���	� '���� ����� ���� ����� �*���� ��������
V-9/E 3������'�����		����9�� ��������6��0��������'� ������������������	����,---��'����9�
�
�45�)����
���+
��������	
�*���
���� ��'%��� ��� ���@��� ������� 	�6�	�	� %0� ���� ��'%��� � �� �'����� ����� *���� �����	:� ��������	� ��� ��
����������9�
�
������������	
���
���� ����������� ��� �'����	� ����������� *��� ������	�	� ��� 0���� ��������� �'���� '��������� ��'������ ���
���'�����9�������������'����������0�����'����'����� ������'�����A���������9�=�������6������������%��
'������	���������������������	����������'�����:���� ����:������:������������:��������'�������	������9�
�
6���
����
+���
 � �������� ����� ��@������ ��*� ����� J������� ��� ����� �� � ������� ;����� ��� ��������� ��� ��� �'����	� ����� ��� ��
��������� ������'������ ����<� ��� ��	��� ��� ������'� ��� �� ���0� *���� ��� %�� ��� ���� ����9� ��'���'���
����������	�����������0�%0���'���'����%���	�����6�� 	�������'��������*���%����%���*���	�����������7
������:����%�����:���*����'��'������ 9�
���
�
��	�
��
��������
�'����%���������0������0�����������%��������%0���4� 9��'��������������%�����	�����������������	�������� �
���� ��4� ��	� ���� ����������0� ���6����	� ���'� �������� � ������ �		�����	� 	����������9� 
���� ��4�� ����6��0�
%������'������'�������'���������	����''������������ �����%J���������A�3�4����8��4 
A9���
�
��	�
�����
�

���	��������������������
!�0���� �	� ������ ;J���� ����� 0��� 	�� ��� �� ��*������<� � �� ��� �'���� ��*�������� ��� ����������� �� ���������
�������� ��� ������� ��� ��������� ����� ������� ���� ��	�� ���� ����������	�%0� ���� ����� ����� ��� ���	9�  	6������ ���
��0������6���������	�;����������:�
�
.����%����	��� �	�������������%��������<��������	����������%�	0��� �
�����'���9���
�
�$'��
�'�������6����4��6�	��9��
�
����
�
�����������	�
�
4��7������''�	�'�����������������'�������0:�%���	�� ������6��������������	�����������6�����09�
�
�7����)	
����+7���* �
 ���������'����������'������*�������:��	����	����'� �����������#������������������'���#���9�
 ���7#���������� '����������'����	����	�����%������ ����������'���#���������*���������'����	�����������
��� ��%����%���9�  �� 	�����%�	� �%�6�:� �	6��������� ��0 � ��� ��6�� ������ �	� ;������ ����:� 
�
.� ��� %���:�
	����	���� ��� ���� ��%��������<� �������	� ����� ���� %�	 0� ��� ���� �'���9� !�0���� �	� ������ ��� ��� �7#���� ���
�'���� ��*�������:� ��� ����������� �� ��������� �������� ��� ������� ��� ��������:� ����*� �	6��������� ��� ������ � �
�������	���	�����:����������������	��6������������� �����������*�%����:����������������9��������������� �������
;��������0<�����7�����������*������������'���6����� ������������	����������6���9���
�
&	
�������
�����



 

�
 
�� 

.�����'����0���%����%�	����'������7%���	��'�������� ����%�����	�	������������'���������������������'��� �
%����������	�����������������@�����������	�%0������ �49�&�����������6������������	����07*�	�����%��'9�� �����
����'���	� %0� ��'�� �������� ����� �����	� /-W � ��� ���'������7%���	� �'���� ��� ����������0� %�����	� % 0�
�����������7���'�����*�����������������0���������	� ���6��7%���	����������9���
�
&
	����
 �*�%����������������'����	�������������������'���� 	0��'����������9�
�
&����
��������������
�����
���� ���'� ����� ���� �*�� �����>� ����� ���� ��� ����F&��'G � ��'�� 77� ���� ���'����FD��� !��*9�4���� �*�� ��� ����

F&��'G� �		����� 77� ���� ����������� �		����� �����	���� ? :� ����� ��� �	'��? 0���	�'���9��' .� =����
����������� '�0��������0�����F���'G���'�:�����F���'G ��		����:����%���:�	����	�������������������������
����������'�������������	������'���������������*��� ����	9���
�
8	����������$��
���������
 ����	�%������;	�����%�	��������!�����	��'��������0 ��%�6�<�������������	�	���6��0��������'����	������� �
���'����������������������7����������		����9� ����� �%������������������	�	���6��0��������'����	������� �
��'�����0������:�������������'���%��:����6���	�*�:� �������������������������������9���
�
8�����9��
�)��
��������
��
*��
 ����'������7%���	�;����0�����	7��<�����������0���% ���	�0�������9�3��	����'�����:����'����0�������	��� �
������6������	�%���	����������������*����0��������� ��9�=����������������������0�0����'����6����%������ ��9�
�������'���������*���	����0���0�������A(���'������� ��������6�����'��������������������������'��������� ��
��������@���������*����A9��
�
8419���	�
��
 �� �'���� ����� ��� ���'����	� ������ 
�
.:� ��� 
0������� � 
������ .�������:� ������	� ��� ������ ����9� 
�
.�
'����� ��� �����%��� ��� �����	�� ���@��� �����:� �������� :� %��������	� �������� ��	� ������ 6������9� &�����
6������� ;����7@�����0� ���'���	�6������<� ��	� ������ � ���7��	� '��������� ������@���� ����%�� *������� �����
���� �'���� ��� ����0������:�%��� �����	� ����%������� �� � ���� '���� �'���9� ���6��*� ���� 
�
.� �'���:� ��'��0�
�����7��������	�6��*��������������	�9�
�
.�'������� ��'���� '������������9�"�������	��������0���	�
*������0�������������������'����������������������� ������������������9���
�
0���
�

���
 �� ����������� ����� ��'��0� ������� ��� 
�
.� �'���:� ��� 	�����%�	� �%�6�9� "���� '���� ������� ������ ���
�'���:� ���0� ������ ��� ������ ����9� "���� 0��� ���� ���� � ��'� F��*�������G� ��� '��������:� ��� ���J����� ��� ��
*����������������*��������������9���
�
($'���(�
����
�$�������'����������
�0������0���4�����6�	��'������	�*�%��������:����*�� ��������6�	�����������;�������� 8�.<9�
�
9	�������	����
 �*�%��������������	������0������	����'�����'������ ��������������������6�	�����		�������������'������� ��
���	�����������6��������'���	���������'���9� ������ ���	�����0������9��
�
9�������
����� �����:� �0��������:� ��������� ��� �'����� ����:� *� ��� ������	� ���	�� ���� ������� ��� �������� �������
��������� ;���� ���'���� �� ���	���� ����� ��� ������ ����� � ��� �� *�%����<9� .����� ��� �'����� ���� �� ������� ���
������9�.��������	����%��6���%��:����������:������� ��	���6�����9���
�
1������
��
 �
��������:������'����*�%��������	���������6��0��� ��������*��������9� ����@���3�.�����������6������0� ��
������� '����������������	�������������������0������ �����*����������	���'������:������	����'�0�����*��
*�%����9�
�
:�����	
���
���� ����������� ��� �'����� �����	� ��� ��0���6��� �'���� '��������� ��'�����:� ��� ���� ����������� �����	�
���������������'%�������'���������9���
�
:�
+���)���$��������*��
������7��������%����%���������'�������������������� ����������6���'������''�����������%0������0����0��� �
�'�����		�����������������������'���0:�*�%��������� �	�6�	���:������%0���6�������'����'�����������'����
0��9� ���� ��%����%��� ���� ������ ��	������ ������ ��� ��� ������ ��������� ;���� ���'���:� �������:� ����<� ���
��	������ *���� �0���� ��� �'����� ������� *������ ��� ���� �6�� ���'� ���� ���	��� ;���� ���'���:� ��*��������:�
��������'������:���������������	����������<9����0�� �������������:����	��������6��0������'���P�������%� ��
�'����'�����������'�������������0���6����	��������� ��������������6��0������'������	�������������������
��*� ���0� *���� ���� 0���� �'���� �		����:� ���� ���'���:� ��� ������� ��� 0��� '�0� �'��0� ���'������� ���� ����
��'���0���������0�����		������������7'��	�	�%������ ���9� �*�0������������������0����������7����*����
���������������%�����9���
�
:�
+��
�)���;����������*���



 

�
 
�$ 

��� ���7���� ��� ����%����%�� ���'� ��� �'���� ����� ��� ��� ������� ���� ��� �����6�� ��''����������� ���'� ����
���	���%0� ��@�������� ���� ��'�6��� ��� 0���� �'���� �		� ���� ���'� ������ ����9� ��	����0� %���� ��������� ��� ���
������ ��� ������ �*��*�0�� ��� ���7���:� ����%����� ��� �� �7���� ����� ��� ���� �'���� ��	� ���� ������%����� �� �����
���6�	�	����0����*�%�����*������������������0������ �7���������9���
�
:�
	���)����
���*�
���� ������������� ��� ����'���	� ����������� �0���'�:� � ������� ���6����� ��� ����������%�������� �����������
*�����'�0���������������������#�����A�����%����0��� ����6�	�����6����������'�������	������'�9���
�
'���������+�	������	�
���
�'���� ����� ��� ����������� ��� ��%����%���� *��� ��6�� �� ��	7��� ��� ��%����%�	� ��� ��6�� ��6��� �������	�
���'������� ��� %�� ����� �'���� ��''����������� ���'� �� � ���������� ��'���0:� *�%����� ��� ��	�6�	���9�
"�����6���*�0�0�������������:����'��������������%�� ����������@�����������������'�����'����'��������9�� �
�
'�����	
��	
����
 � ���������� '����	� ��� *����� ��� �'���� '������� ������ �� ��� ��6�� %���� ������	� ���0� ���� �� �������
���������9� 4��������������� ������@���� �����	�� �		�� �� ���� ���������A�� ��'�� ��� ���� ��%J���� ����� ���
'�������%�	0:��������'����������������������������� �����:��������������:����������������������09�
�
'����������
4�������� ������� ��� �'���� ���'�� *����� ��6�� ���� ����� ��� ��� �	�����0� �����9� �	�����0� ����6��� ���	�
����	�������'����'��������*������������		������:��� ���:���	�%���	���������������������'�����'����	���
���	� ��'������:� %����� ��	� ��'�� ��� ���� *�%A�� '���� *� ��7���*�� ������ �����	���� �!�0X:� 4�04��X:�
)�)�
�)X:�=����X ���	��2

! )H:������'��J��������*9�������'��������� ���	������	����F�����G�����
��������� ��	� ���������� �����'������ ;���� ���'���:� �� ��*��	�:� ������'��:� ������� �������0� ��'%���:�
���	��� ���	� ��'%���:� '�����A�� '��	��� ��'�:� ��	� ��� � �<� ���'� ���� ���������9� &��� ���'����:� 6�����
***9����7��������9������
�
'��+����
���������������
	
���������
�����������������0�����'��������'�	������������:��� @�����	������'�����:�������	�	������@�������������
��������6�0:������	�����������������*����0��:������ ����*��	�:�������6����������	����'�����������0����� �
�'�������'9���
�
'���	�����
�����
 � ������ 	����������� ��� �� *�%����� ��� ��'���0A�� ����� 0� ��� ���� ���� ��� �����'������ ��������	� ���'� ��	�
�%���� *�%����� 6�������� ��	� ��%����%���9� =���� ���6�� 0� �����0� ��� ��� ����������0� ���� 6�������� ��	�
��%����%���� ��� ������� 0���� ��������0� ��	� ��� ����%�� ��� ��� ����� ��	� ������� ������������� *���� ���� *���
��%����%�9� ��� ��� *���� ��� ��'�'%��� ����� '���� "������ � ��6���'����� ��6�� ����%�����	� ������������ ���
����������	�����������	�6�	����A����6��09�H��*�0��� �%���	�����9���
�
%�����
"���������'����'������������������0������	���:��%�� ����������������6�������������	�������	������9��
�
5��
	
�
��
�)�����3����
����
��
*��
 ������������������6���������:�������������	������� ��������������*�����6������	7�����������6�������'�� ����
�%���� �������� ��%J����9� 3����� ���'������7%���	� ���� ��� �����:� '��������� ��'������� ���� ���	� �'����
'�������� ��� ��	������� �������	� %0� ��������� �������0 :� ����������:� 	�'���������� ��	� '���9� !�� �����
0�����������������������������	����'������7%���	:�� ��7�������9�4��'������7%���	����������������	������ ���	:�
���	�'����	9���
�
5�
	
����;59��
 �����*��������������������'�������@������%�������� 		��������;���������	����������6�<����������'������ ��
�����'������������������������0���	�%��6���%��:���� ����'���>�
������6������P��'�����ST�'���������9���T:������*��� �*����*��������������0���'������*�%������������	��� ���
���6��� ��	� ��� 0���� �*�� ��'�����:� %��� ���� ��� �� ��*�� �����9� �'����� ��@����� �%������� 3�.�9� &���
���'���:�
 %�����������P��'�����ST����>��***90���	�'���9��'�� '����������9���T�
���� �'���� '���� %�� �����	� ;�����	�	� ��� 0���� �������� ��� ����� �		����<� ��� ���� ������������ ���	���
	��������	�%0�����3�.���	�����%�������	����'���0*�� �������������9���
�
5:(��
������� ��� ��6���'���9� &��'� ��� �'���� '��������� ����� ����6�:� ��	������	���� ����� ��'%��� ������ 0���
	����'���� *����� ��� ���� 0���� �	6��������� 	������:� *� ���� ��'������� ���� ������'���� %���:� *����
����������� ���0���� ��6���'����� ���� �������� 	������0 � ����� ����'�:� ��	� ��*� '���� ��� ������0��� ��� ���	�
��	���������������9���
�
�
5$$�)5�	

��$���
��$�����	
���*�
 � ���'��� ���� 	���6������ ��������0� ��������� *�%����� ���9� 
��0� ��*�7������	� �����:� *�%����� ��	� ������
���������%���������0�	����������������������������� ����	:����*���6���*�������9�
�
$�����
	
�����



 

�
 
�E 

8�6�	���� ��� ����������� 0���� �'���� ����� %���	� ��� ��� ������ ����������:� ����������� %���6����:�
	�'������������	�'��������������������������������� �'����'�����������'����������������	������'����
�����0����������	9��
�
$���	
����&��
�����
 ������������������%����������������������	�������� '����'�������������	����������������	�����	����6�	� ��
�		�������������'����������������'���0���'����	���� ����������'�����9�3����*���@�����������0�����6��
0������'����	���'���0��		���������������������9� �� ��	���������������6�������'�������������������09���
�
$���
����
+����
2���� ���� '���� *�	��0� �������	� ��	� ��������0� ���	� '� ���	� ��� �%�������� �'���� �		������� ��	�
���'������9� �����������7�����������������	�%0���6� �����6����������	������'���������%����%�����0�����' ����
����9�"����0�������������7������'����0����*�%����:� ��'��������''�	�����0�������������������%����%���
�����*��	�����������%����������;�����	����'�������� ������7������	��<9������'������������	�����������
*���� ���� ��%����%��� ���� �����	� ��� ���� ��	� ���6�	�� � �� �''�	����� *�0� ���� ���� ��%����%��� ��� �	��� ����
����������������7���9���	����0�%���������������*�	� ���������	��%������7��9���
�
$�	�����;���);���
���
�����������	
���	�
*��
�'���� ����� ��� ��'�����*��� ���� ���� ����	7��� ��� ��6�� � �������	� ���'������� ��� ���� ���	������ ���	� ��0�
'���� ��� ���'9� 2��� 	���������� ��� �4 
� ��>� T��A�� ���' � ��� ��� ��� %���� ����������	� ��	� ���� ��� �������	�
����������� ��� ���� �����6��� ��� �����6���T9� 2��� ����� ����� ��������������� ��>� T���� ���������A�� ���������
�	�����0���	�������������������6����%�����������'�� ���������@����0��������%������'��0�����������������
����������P���	�
���� ���������� ���� ���� 6������%�0� ������	� 	���%����� � ��	� ��������� ���'������� ���� ��� ��� %�� ����:� ����� �� :�
����	7��������%����%�	���������6�����������6�	��'�� �P���	�
���� �����'������� ��	� ���������� ��� ���� '������� ����� ��� ��� ���� ���������� ��� ��6�� �� 	����������������
%�����������������	��9Y�
�
$����������
���� �������������� ��� ��� �'���� ���	��� ��� ����� ���� �' ���� �������� ��� ��6�� ���������	� ���'� ��'����� ���
��'�*���������������������������������9���
�
$��<��
�
������
������������������������������'�����������	�������* ��������'�����������%���9�=������%J��������������	� %��
��������	���������	������	�������������%����������� ����������0����������0���������������	������%������ ���6�9�
���� ��%J���� ����A�� �'��������� ������� %�� �6�������	9 � 
���� �������������� ���'�  ���� ��	� 8������6���
�����%��������������'�����	������%J���������9�
�
$���������
���������������J���������'�����������:��%0��������� ������*�%����':������������%0������������������'��� �

��@�����������%���		�	�6��%���0�;���0����������6��% �����%����������:�0��������	���������	�0��������

%0������	�������'���	��������������	�����������*��� ���'����	�	���:������������6�%������'��<9�

$����������
�����������*������������������0���@�����	����J����� �'�����������9� ����������%������%����%����*���

�����6������'����������'��������	���;���*��	������� ����	���%����%��<9�

$�����������
��
�)	
����
����
��
*��
 � ����� ��� �'���� �		������� *����� �*����� ��6�� ����	� � ��%�� ��'�6�	� ���'� ������� '�������9� ���0��� ����
'�������� �'���� ���	����:� ��� ��6�� '�������� 	���%���� � ���'� *����� 0��� ���	� �'����:� 0��� �����	� ���� ��
��������������������%������������������������������ ��%����%����@����������������������9���
�
4	���
�����
���������� �� ������� ��	������ ��� ������ ��� ��	�6�	���� � �����0� ��� %�� ���������	� ��� �� �������� ���	���� ���
���6���9� ��� ���� ���� %���� ���� ��� �� ��'�����:� ����0�� � 0���� ����� ��	� ������� �����	����09� �������	�
��'�������0���	��������������������������	��������� ����*�������%����%��9��
�
4��
+��
������
�

���
4����� ��*�������� *����*��	�� ���0:� ��� �������:� ����� ���:� ������ ��� ��������P� ����%�� �����6�	�%0���0����
*��������'���9�
�
4��������
������������	�����'���	������*7����'�����%���	����� ������������A������������������'����0��A6����������
���'9� ��������� ����%�� ���� ��� ��� ���	� �� ��'�7	���0�	 � �'���� *���� ���� ���������� ������� ��� ���� ����� ���
����������'���9����0A����������������	���������70�� ��'���������������	����������������������*��A6��
������	���������	���9�
3���%����%��
�����'�6�������������'�����'��������:�������������� �������*�%����'��������������������%����%���������� ����
������9�
�
;59�)���;������	
�5��������9��	
��*��



 

�
 
�I 

4��� ��'��0:� �� 3�.� ��	������� �� *�%����:� *�%� ����� ��� ��0� ������ 	���'���� �		����� ��� ��������� ��� ����
��������9�3�.����	�����������������������6��0������ ����6��0���'�������������%�����������������������9� ��
�
;$'�);��3���$�

����'������
���*��
=����3�4� ��� ���� ���@��� �����%���� ���0����%�������� � ���� '�����0���� ��'���0:� ���	���� ��� ���6���� ����
%���� ��������� ��� �� ���%��':� ����%����*�0���� ������� �� ���	� ��� 	��������� ����%����*�0���� �����6�� ������9 �
=����3�4����*�����������������6�����������G��@����� ��>�T"�0������	���	��%��������*����0���������	����
��'���������ZT���
��
=��	
�1	���
����
 � �0��� ��� '��������� ����� ��� ������	� ���� 6���������0 � %0� ���� �������	� ��'���0A�� �����'���9� ����
����������� �@��6������ ��� A*��	7��7'����� �	6�������� A9� �'���� ���� '�	�� ����� �0��� ��� '��������� %����
����6������	����6�����9���������������F���	�������� ������F�'��������������	G�������������������������� �
�������''��	�0������'���0G�����	���:����6���������� �����������������������9���
�



 

�
 
�( 

(����
���������:�

���������������:�

����
�

�
$������$��
>������
�	������������:�

�������������� �:�

����

�
,9  2������F&���G�'�������2��������������:������������� ��C� 		�����!����;�����	�����	�����'����

�%�6�<9�;������0��Z<�
/9  ����������������������������F�����&���G�;9��O�77��� ''����������	�O�����<9�
�9  �������������F������G�%�����9��
$9 ���������F!��*��G:���6���������������'����	�������� ����������������6����9�
���������0�����'�'%���

*�����0�����6������	���'���:����0�������%��*������� ��*�����'���������������������0���'9��
E9 ������F)���G9��
I9  )�*���7��������������������F�7'���� 		����G�����	�; ������*��%���*<9�
(9 ������F&�����G9��
+9 �������������		������������*����	0����%���'�����	�� ��������*��������'�����������9�5��%�����������

F)�*�������G������������0��������������	������*���� �	���������9�
�

�



 

�
 
�+ 

:;49::?�@A�,---�,--,�!1(�5:$:&4�:&&(��#�
�

�
�
�
,9  �������F��������G��������2�������������������	�%��� �������9��
/9  &��'�����F&���G�'���:��������F�'�������	�������G9��
�9  
���������F������� ��� ��&���G� ��	� ������F)���G� ;��� � ��� �'���� �%�6�<9�=��A��� ���� �*�� '���� *��	�*�9�

������F)���G���	�F)���G9��
$9 ������F!��*��G:� ��6�� ���� ����� �� ��'�� ��	� ������� �� � �������� ��� ��6�� ��9� 
���� �����0��� ��'�'%���

*�����0�����6����:����0��������'������������������0 ���'������9�������F)���G9��
E9 )�*�������F
��������'�&���	�G���	�������F������
��G 9��
I9  ������� 	�*�� ���F�7
���G���� ���� ����� ����'�� ��	� 	��� � ��� ������� ��� ���� ;��*� �'��0<������� ����'�9����

�����	����������������'����%���*9�
(9 ������F2HG���	�F&�����G9��
���� ����� ��� �		������� ���� ��*�%�� �'�����	� ����� �� �� *�������� '������� ����9�5��%���� ��� ����F)�*�������G�
�����������0��������������	������*�����	���������9�
�

�
 

�


